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Iterop simplifie le parcours au bénéfice du patient et améliore les
conditions de travail des équipes pluri professionnelles (soins,

meédicosocial, social). Share
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Les enjeux pour le
systeme de sante



LES ENJEUX POUR LE SYSTEME DE SANTE

Une organisation complexe
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Fonctionnement en silo
sans outils transversaux
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LES ENJEUX POUR LE SYSTEME DE SANTE

L’administratif : un éternel obstacle

Double saisie de
données avec risques
d’erreurs
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LES ENJEUX POUR LE SYSTEME DE SANTE

Un parcours décousu

Perte de temps et d’informations
dans les échanges entre
professionnels
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LES ENJEUX POUR LE SYSTEME DE SANTE

Des problématiques récurrentes...
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Coordination inefficace et

aucune information sur la
satisfaction

Health Process Management




BENEFICES POUR LES
PATIENTS ET LES PERSONNES
PRISES EN CHARGE

Augmentation du temps passé aupres du
patient

Meilleure prise en compte au quotidien

de son état de santé et de son niveau de
satisfaction

Anticipation des besoins

Rationalisation des colts
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BENEFICES POUR LES
PROFESSIONNELS DE SANTE

Diminution de la charge mentale
Taches quotidiennes organisées

Prise de recul sur les situations
Professionnel plus engagé sur les
résultats attendus

Prévention des comportements a risque

Orientation vers la structure adaptée
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BENEFICES POUR LES @r)\
ORGANISATIONS

Impact positif sur I'absentéisme

Amélioration continue de la qualité
Mesure quotidienne et en temps réel
des résultats

Analyse de la performance collective
Meilleure anticipation et pilotage

opérationnel transversal
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Automatisation et
sécurisation

Fiche
d'admission
etfiche de
prolongation
(mettre les
prolongation en

lTecupeley le S0US processus)

statut deéfinitif

Ju patient

Déeveloppez de
nouveaux outils
robustes en
quelques clics.

Dessinez facilement un nouveau workflow avec
tous les acteurs concernés (patients,
professionnels, structure...), les outils métiers et
les alertes associées.
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Suivre le
parcours patient

Renseigner la
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Adaptez votre outil a votre quotidien
et gagnez en autonomie vis a Vvis
des services informatiques.

Ameéliorez vos processus, historisez les versions précédentes

et mettez-les a disposition en un clic.

Q000

Arréter le processus Faire évoluer le Dupliquer le modéle

processus

Exporter Créer un indicateur Supprimer le
processus
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P HISTORIQUE DES VERSIONS :

VERSION

40

39

38

37

36

35

34

33

32

DATE DE DEPLOIEMENT

28 nov. 2018 10:40:00

11 juil. 2018 12:20:19

22 juin 2018 15:18:58

22 juin 2018 14:40:27

22 juin 2018 14:39:44

22 juin 2018 12:52:43

22 juin 201812:35:22

21 juin 2018 20:37:58

21juin 2018 18:23.18

EN

COURS TOTAL
0 0
0 2
0 6
0 3
0 0
0 2
0 0
0 2

0 2
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Simplifiez le quotidien < o [HE
des professionnels de

Y 4
sante. '
«QQ\ Marie-Lou Gerin

Depuis votre mobile ou votre ordinateur, démarrez vos D g e

Q VERS ITEROP DESIGN

processus facilement et libérez-vous du papier.

Il n'y a pas d'erreur dans les processus

p
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Créez des indicateurs cles,
analysez votre activitée et simplifiez
le suivi des taches.

Tracez et historisez les actions de vos utilisateurs. A I'aide des différentes indicateurs clés,
identifiez rapidement les nouvelles actions a mettre en place. Facilitez I'analyse des
évenements a posteriori et justifiez votre activité.

Répartition des soins a domicile
SURVEILLANCE
8%

MENAGE

12%

_ PRELEVEMENTS
8%
NOM TYPE ETAT REALISATEUR * DATE DE LANCEN
. . w . ! /"~ ™
® Tache de départ Terminée Marie-lou G. (demo) 17/04/2019 15:38 '3'\'2{53“0“ = l:/EnFFUS\ON
& Suivi patient Tache humaine  Terminée Marie-lou G. (demo) 17/04/2019 15:38 s i _
—P Visite médecin
£ Rappel Tache de service Terminée 19/04/2019 15:38 .
© Reportdevisite Minuteur Terminée 25/04/2019 14:57 R \ J
& Suivi patient Tache humaine  Terminée Marie-lou G. (demo) 29/04/2019 00:00 AR r'ﬁ N
2% . £ =1
£+ Rappel Tache de service Terminée 01/05/2019 00:00 Données récoltées depuis le 11 sept. 2018 Tl
Export/Mode tableau . =1
& Visite médecin  Tache humaine  Terminée Marie-lou G. (demo) 12/06/2019 11:55 1'-"|3|IE' lDE ( )
. 4
in e-Santé \. y
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Cas d’usage
SSIAD



Cas d’usage
SSIAD

REFERENTIELS METIERS

Gestion des personnes
en charge des soins

Santé
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€&
SUIVI & AUTOMATISATION
Organisation des tournées

de soins a domicile

VOIR LA VIDEO

havd

PARCOURS PATIENT
Suivi de la prise en charge et
anticipation des besoins sur les
retours d’hospitalisation

Health Process Management


https://www.youtube.com/watch?v=BNOnjocU1Os

1_ tion innovante
‘adapte a la réalité

rain.
,: M 0

SaaS (multi Made in France, Pass
support) & FrenchTech & Jeune Entreprise
Accessible 24/24 Innovante

Evolution rapide & Zéro Workflow sur-mesure

formation pour les utilisateur
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EXPERT MEDICOSOCIAL
notre vision...

« L'application Iterop n’est pas un outil métier ou lutilisateur
dépend de Uéditeur pour réaliser des développements
Jonctionnels spécifiques. Il part du contexte et offre a
lutilisateur une autonomie rapide et des possibles
presque infinis. Sa simplicité d’utilisation le rend réellement
orienté utilisateur et son agilité opérationnelle s’exprime

plusieurs points :

- Les professionnels-utilisateurs partent d’'une page blanche
pour chaque processus. Ils le dessinent a facon, le modifient, le
simplifient au fil de leau, selon leurs attentes, méme apreés
exécution et amélioration,

- Les processus peuvent étre concgus, exécutés, améliorés en
temps réel,

- La possibilité de se connecter a d’autres applications

métiers et de les orchestrer est une vraie valeur ajoutée pour
Santé
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éviter la double saisie et ainsi avoir des échanges efficaces entre
professionnels.

A partir du moment o les professionnels sont clairs sur les
résultats/impacts attendus dans le processus, les indicateurs de
performances crées n‘ont pas besoin d’étre actualisés puisque c’est
lexécution du processus qui alimente automatiquement
lindicateur. C’est un gain trés important pour le professionnel qui
peut ainsi se focaliser sur les résultats, lanalyse, les décisions et les
actions a mener

Enfin, lapplication Iterop est en capacité de couvrir des besoins
Jonctionnels que les outils métiers ne peuvent pas

couvrir. »

Emmanuel MARTINAT,

Consultant sénior POSIS, management,
projet et organisation, secteur
médicosocial




HOSPITALIER, VILLE, MEDICOSOCIAL, SOCIAL

Le BPM innovant au
service de Pensemble
du systeme de sante .
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