
Health Process
Management
Iterop simplifie le parcours au bénéfice du patient et améliore les 
conditions de travail des équipes pluri professionnelles (soins, 
médicosocial, social).
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LES ENJEUX POUR LE SYSTÈME DE SANTÉ 

Fonctionnement en silo 
sans outils transversaux

Une organisation complexe 
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LES ENJEUX POUR LE SYSTÈME DE SANTÉ 

L’administratif : un éternel obstacle

Health Process Management

Double saisie de 
données avec risques 

d’erreurs
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LES ENJEUX POUR LE SYSTÈME DE SANTÉ 

Un parcours décousu

Health Process Management

Perte de temps et d’informations 
dans les échanges entre 

professionnels 
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LES ENJEUX POUR LE SYSTÈME DE SANTÉ 

Des problématiques récurrentes…

Health Process Management

Coordination inefficace et 
aucune information sur la 

satisfaction
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OBJECTIF 

Améliorer la prise en charge

• Augmentation du temps passé auprès du 

patient 

• Meilleure prise en compte au quotidien 

de son état de santé et de son niveau de 

satisfaction 

• Anticipation des besoins 

• Rationalisation des coûts

OUTIL DE SUIVI AVEC UNE VISION GLOBALE
OU PAR PATIENT 
Ex : Suivre le parcours du patient et les soins en 
cours/passés
 
AUTOMATISATION DES TACHES 
ADMINISTRATIVES
Ex : Connexion aux outils métiers et intégration 
des modèles de documents

CENTRALISATION DES BESOINS AVEC
UNE PLATEFORME D’ÉCHANGE COMMUNE  
Ex :  Échange d’information à jour avec une 
historisation des actions

BÉNÉFICES POUR LES 
PATIENTS ET LES PERSONNES 
PRISES EN CHARGE 
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in e-Santé
l’Excellence Agile,votre création de valeur 



OBJECTIF 

Coordonner efficacement les 
soins

• Diminution de la charge mentale

• Tâches quotidiennes organisées

• Prise de recul sur les situations

• Professionnel plus engagé sur les 

résultats attendus

• Prévention des comportements à risque 

• Orientation vers la structure adaptée 

TACHES COLLABORATIVES
Ex : Suivi des aides soignants et gestion des 
remplacements
 
ANALYSE A FROID DES PROCESSUS
Ex : Anticiper et réduire la charge de travail des 
infirmières

DESSIN DU PROCESSUS ORIENTÉ PATIENT
Ex : Intégration des règles de Case Management

BÉNÉFICES POUR LES 
PROFESSIONNELS DE SANTÉ
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OBJECTIF 

Améliorer les conditions de 
travail de tous les acteurs 

• Impact positif sur l’absentéisme

• Amélioration continue de la qualité

• Mesure quotidienne et en temps réel 

des résultats

• Analyse de la performance collective

• Meilleure anticipation et pilotage 

opérationnel transversal

INDICATEURS CLÉS ET AIDE À LA DÉCISION
Ex : Évaluer en temps réel le nombre de patients
en SSIAD

AMÉLIORATION CONTINUE DES PROCESSUS
Ex : Mise à jour instantanée des flux de travail en 
fonction des nouvelles normes réglementaires

RATIONALISATION DES OUTILS ET DES 
PROCÉDURES 
Ex : Abandon d’outils secondaires et
des nombreux fichiers papiers/Excel 

BÉNÉFICES POUR LES 
ORGANISATIONS
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Dessinez facilement un nouveau workflow avec 
tous les acteurs concernés (patients, 
professionnels, structure…), les outils métiers et 
les alertes associées. Organisation 

Suivre le 
parcours patient

Automatisation et 
sécurisation

Développez de 
nouveaux outils 
robustes en 
quelques clics.
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Adaptez votre outil à votre quotidien 
et gagnez en autonomie vis a vis 
des services informatiques. 
Améliorez vos processus, historisez les versions précédentes
et mettez-les à disposition en un clic.
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Depuis votre mobile ou votre ordinateur, démarrez vos 
processus facilement et libérez-vous du papier.

Simplifiez le quotidien 
des professionnels de 
santé.
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Créez des indicateurs clés, 
analysez votre activité et simplifiez 
le suivi des tâches.
Tracez et historisez les actions de vos utilisateurs. À l’aide des différentes indicateurs clés, 
identifiez rapidement les nouvelles actions à mettre en place. Facilitez l'analyse des 
évènements à posteriori et justifiez votre activité.
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Cas d’usage 
SSIAD
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Cas d’usage 
SSIAD

RÉFÉRENTIELS MÉTIERS  
Gestion des personnes 

en charge des soins

PARCOURS PATIENT 
Suivi de la prise en charge et 

anticipation des besoins sur les 
retours d’hospitalisation 

SUIVI & AUTOMATISATION
Organisation des tournées 

de soins à domicile

VOIR LA VIDÉO

Health Process Management
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https://www.youtube.com/watch?v=BNOnjocU1Os


SaaS (multi 
support) & 

Accessible 24/24

Workflow sur-mesureÉvolution rapide & Zéro 
formation pour les utilisateur 

finaux

Made in France, Pass 
FrenchTech & Jeune Entreprise 

Innovante

L’application innovante 
qui s’adapte à la réalité 
du terrain.
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EXPERT MÉDICOSOCIAL

notre vision...

« L’application Iterop n’est pas un outil métier où l’utilisateur 

dépend de l’éditeur pour réaliser des développements 

fonctionnels spécifiques. Il part du contexte et offre à 

l’utilisateur une autonomie rapide et des possibles 

presque infinis. Sa simplicité d’utilisation le rend réellement 

orienté utilisateur et son agilité opérationnelle s’exprime 

plusieurs points :

- Les professionnels-utilisateurs partent d’une page blanche 

pour chaque processus. Ils le dessinent à façon, le modifient, le 

simplifient au fil de l’eau, selon leurs attentes, même après 

exécution et amélioration,

- Les processus peuvent être conçus, exécutés, améliorés en 

temps réel,

- La possibilité de se connecter à d’autres applications 

métiers et de les orchestrer est une vraie valeur ajoutée pour
Emmanuel MARTINAT,
Consultant sénior POSIS, management, 
projet et organisation, secteur 
médicosocial

éviter la double saisie et ainsi avoir des échanges efficaces entre 

professionnels.

À partir du moment où les professionnels sont clairs sur les 

résultats/impacts attendus dans le processus, les indicateurs de 

performances crées n’ont pas besoin d’être actualisés puisque c’est 

l’exécution du processus qui alimente automatiquement 

l’indicateur. C’est un gain très important pour le professionnel qui 

peut ainsi se focaliser sur les résultats, l’analyse, les décisions et les 

actions à mener

Enfin, l’application Iterop est en capacité de couvrir des besoins 

fonctionnels que les outils métiers ne peuvent pas 

couvrir. »

in e-Santé
l’Excellence Agile,votre création de valeur 



HOSPITALIER, VILLE, MÉDICOSOCIAL, SOCIAL

Le BPM innovant au 
service de l’ensemble 
du système de santé
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